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RESUMEN

El método de las 5S, asi denominado por
la primera letra del nombre que en
japonés designa a cada una de sus cinco
etapas, € una técnica de gestion japonesa
basada en cinco principios simples.

Se dio inicid con el objetivo de logar
lugares de trabajo mejor organizados, mas
ordenados y limpios de forma permanente
para conseguir una mayor productividad y
un mejor entorno laboral. Las5S han
tenido una amplia difusion y son
numerosas las organizaciones de diversa
indole que la utilizan, tales como,
empresas industriales, de servicios,
hospitales, centros comerciales,
educativos y asociaciones.

La metodologia de las 5S pretende:

§ Mejorar las condiciones de trabajo
y la moral del personal. Es mas
agradable y seguro trabajar en un sitio
limpio y ordenado.

§ Reducir gastos de tiempo vy
energa.
§ Reducir riesgos de accidentes o

sanitarios.

§ M ejorar la calidad de la
produccion.
§ Seguridad en el trabajo.

Las 5S aungque son conceptualmente
sencillas y no requieren que se imparta
una formacion ocompleja a toda la
plantilla, ni expertos que posean
conocimientos sofisticados, es
fundamental implantarlas mediante una
metodologiarigurosa y disciplinada.

Se basan en gestionar de forma
sistematica los elementos de un &rea de
trabgo de acuerdo a cinco fases,
conceptualmente muy sencillas por medio
de lametodologia.

1. OBJETIVO GENERAL

El movimiento de las 5S es universal, su
objetivo es mejorar y mantener las
condiciones de: organizacion, orden,
limpieza y seguridad en el lugar de
trabgjo junto con la motivacion del
personal y la competitividad de la
organizacion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir lafilosofia de 5S.



Listar los  beneficios  més
importantes de la utilzacién de
5S.

Explicar el porqué de la
importancia de las 5S en las
organizaciones como lanuestra

Discutir cémo implementar vy
mantener los talleres de servicios

de Compafia Azucarera Valdez
SA. comprometidos con la
filosofiade 5S.

Describir ~ las  funciones vy
responsabilidades de los equipos

de 5S.
Describir la experiencia
desarrollada en Compaiia

Azucarera Valdez S.A.
3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Cia. Azucarera Valdez S.A. Buscando
el modo para mejorar la eficiencia de sus
talleres de servidos, tanto organizacional
como productivamente se vio en la
obligacion de  adoptar alguna
metodologia que ayude a avanzar en estos
campos.

Por este motivo los Directivos de la
organizadon conociendo de la
metodologia de las 5S creado por
Masaaki Imai y su filosofia de la mejora
continua impartieron en el
autoaprendizaje e implementacién de la
metodologia a sus trabajadores, para
obtener un rendimiento eficiente de estos
para la mejora continua de la empresa.

4. METODOLOGIA

La implementacion de las 5S es
netamente relacionado con le ética y la
estética, personas con una autodisciplina
y autoestima elevada, respetuosa de sus

semejantes y de su entorno, preservando
el medio ambiente.

El objetivo comin de todos es del de
buscar la superacion permanente a través

de la mejora continua, por medio del
respeto a las normas de higene, seguridad
personal e industrial. EI programa de las

5S es muy sencillo de entender pero su
implementacion  representa un gran

desafio parala organizacion.
El origen de las 5S, son cinco palabras
japonesas, que tieren la correspondiente

traduccion como se la puede ver en la
tablal.

TABLA 1
Metodologia de las5 “S”
SEIRI UTILIZACION
SEITON ORGANIZACION
SEI O LIMPIEZA
SEIKET SU PATRONIZACION
SHITSUKE AUTODISCIPLINA

Elaborado por: Italo M endoza.

a UTILIZACION (SEIRI)

El primer paso de la metodologia de las
5S es la Utilizacion, entonces:

¢Qué es el sentido de UTILIZACION?
UTILIZACION = CLASIFICACION

Esto nos lleva a definir criterios para
eliminar lo no necesario, aquello que no
es (til para nosotros diariamente y esta
ocupando espacio, aidentificar las causas
de lo no necesario y llevar en
consideracion que aquello que no es (til,
no debe ser necesariamente basura, puede
ser Util paraotras areas 0 personas.

Clasificar objetos conforme a su
frecuencia de utilizacion (frecuentemente,
de vez en cuando, raramente) y definir




OBIETOS

formas para su almacenamiento, como se
lopuede ver en la figura 1.
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Fuente: Metodologia de las5S

Distinquir lo necesario de lo innecesario:

Para identificarlos debemos mirar cada
objeto a nuestro alrededor y preguntarnos:

¢Debemos tirarlo? ¢Algin otro
departamento lo utiliza?

¢Debe ser enviado para
reparacion/mantenimiento?
¢Debemos colocardos en lugares

distantes del lugar de trabajo?

¢Debe quedar proximo al lugar de
trabajo?

¢Debe quedar en el lugar de trabajo?

Contestando estas preguntas elaborar una
lista de los Objetos que serdn Rematados
con identificacion numérica y distribuir
para todos los funcionarios con un precio
minimo (Simbolico) para cada pieza y
fijarlo enel objeto.

Oferta Cerrada: Los  funcionarios
presentan ofertas en sobres cerrados, para
elcoordinador del remate y al término del
plazo deremate, los sobres son abiertosy
los funcionarios que dieron las mejores
ofertas se llevan los objetos.

Como evitar la acumulacién de objetos.

Se pueden seguir los siguientes pasos:

Controlar compras de M ateriaPrima
Controlar Stock de M ateria Prima
Controlar Stock en Proceso
Controlar Stock en

Acabados
Si a pesar de todos los esfuerzos todavia

continla la Acumulacion de Objetos:
Buscar las causas de Raiz
Sistemas para evitar la acumulacion
de objetos
Sentido de utilizacion preventivo

Productos

Resultados de la Aplicacién
El separar lo necesario de lo innecesario

nos ayuda a obtener:
U Maésespacio
U Descubrimiento de objetos vy

documentos
Reduccion de lapérdida detiempo

Eliminacion de desperdicios
Evita compras innecesarias.
ORGANIZACION (SEITON)

Consiste en establecer el modo en que
deben ubicarse e identificarse los

materiales necesarios, de manera que sea
facil y répido encontrarlos, utilizarlos y
reponerlos como se pueden observar en la
figura 2.
Paraesto se debe considerar:

Seguridad

Practicidad

Flujo de personas y materiales.
Organizando técnicas simples como:

occc

Implementacion de Placas de
Sefializacion

Adicionar Color al Lugar de
Trabajo

Disefiar Lineas de Piso
TECNICAS PARA ORGANIZAR

U Guardar las herramientas utilizadas
con mas frecuencia junto al lugar de
trabajo.




U Guardar herramientas con un hilo o
un iman en la maquina en que se esta

trabajando.

U Guardar las herramientas en un
“Cuadro de Herramientas” que
contenga la identificacion de la
misma, organizar por colores.

FIGURA?2

Fuente: Ordeny Iimpeza de una Bodega.

Como Evitar la Desorganizacion

Creando  sistemas para

que la

organizacion obtenida sea permanente,
tales como en laTabla 2y Tabla 3.
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Elaborado por: Italo Mendoza
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Elaborado por: Italo Mendoza
Resultados de la Aplicadon

La organizacion nos ayuda en:

U Optimizar eltiempo

U Facilidad de acceso a objetos e
informacion para todos
(Rastreabilidad)

U Prevencion de Incendios/Accidentes.

U Mejora el control de herramientas y
equipos.

U Facilitala disposicion fisica

U Disminucion de costos con Stock

U Disminucién de paradas de lineas por
falta de piezas.

¢ LIMPIEZA(SEISO)

Limpiar es mucho mas que conservar
todo limpio, es wuna filosofia, un
compromiso de mantener las cosas en
orden y en buenas condiciones y sobre
todo debe ser encarada como una forma
de insp eccion.
LIMPIEZA= COMO SINONIMO DE
INSPECCION
Podemos dividir la Limpieza en 3 (tres)
fases
a. Definir zonas y responsabilidades.
b. Definir e implementar la limpieza e
insp eccion
c. Implementar la limpieza, inspeccion
y mantenimiento.
.Cémo mantener la limpieza?
Identificar la Suciedad
Descubrir donde ésta se origina
(fuentes de contaminacién)
Como llego hasta el lugar (con
qué medios)
Estudiar medios para evitarla.

Diseminacion de lasuciedad



Viento, Agua; Aceite; Uniformes
de los Operaiios; Suelas de
Zapatos, Neuméicos.

Resultados de la Aplicacion

UReduccion de la Tasa de Fallas.

UDisminucion del NuUmero de
Accidentes.

UPrevencion de Incendios.

UMejora del Ambiente de Trabajo.

U Cambio del Comportamiento.

Ulntegracion Total con el TPM.

d. PATRONIZAR (SEIKETSU)

Consiste  en  detedar  situaciones
imregulares o andbmalas, mediante normas
sencillas y visibles paratodos.

Aunque las etapas previas de
las 5S pueden aplicarse Unicamente de
manera  puntual, en esta etapa

(SEIKETSU) se crean estandares que
recuerdan que el orden y la limpieza

deben mantenerse cada dia.

ESTANDARIZAR = MANTENER
ORGANIZADOALIMPIO/ORDENADO

Regularizar las Actividades de las 5S
para que las anormalidades

aparezcan.

Evidenciar las anormalidades vy

normalidades del proceso para que
las personas puedan distinguirlas y

obrar correctamente.

Ejercitar la creacion y mantenimiento
de controles visuales.

Resultados de la Aplicacién

Mejora de la Calidad de los
Productosy Servicios.

M ejora del Desempefio y Control de
Tareas.

Prevencién de Incendios.

Reduccion de Burocracia.

Disminucion de la Variabilidad.

e. MANTENER - DISCIPLINA
(SHITS UKE)

Con esta etapa se pretende trabajar
permanentemente de acuerdo oon las

normas establecidas, comprobando el
seguimiento del sistema 5Sy elaborando
acciones de mejora continua. Siesta etapa
se aplica sin el rigor necesario, el
sistema 5S pierde su eficacia.

M ediante esta etapa se pretende obtener
una comprobacion continua y fiable de la
apliacion del método de las5Sy e
apoyo del personal implicado, sin olvidar

que el método es un medio, no un fin en
si mismo.

DISCIPLINA = HACER LAS
COSAS BIEN NATURALMENTE

Estrateqias para el M antenimiento de la
Autodisciplina.

Entrenamientos periddicos con los
operarios “onthe job”

Cuadros dispersos por la fabrica
con fotos y resultados del 5S antes
y después de su implementacion



Fajps con  frases del 5S,
promociones, concursos, eventos,
boletines, etc.

Cuadro de los 5S, Auditorias,
Equipo de 5S (gerencia) y Check-
Lists.

Resultados de la Aplicacién

Facilita la comunicacion

U Reduccién de costos
U Aumento de la participacion de

c

los empleados

U Trabajo en equipo con buenos
resultados

U Mejoria del Ambiente de Trabajo

U Reduccién/Eliminacion de
Auditorias

U Confianza en datos e

informaciones

Reduccion de actos inseguros

U Mejoria del grado de satisfaccion
de los empleados

c:

5. RESULTADOS

La metodologia de las 5S aplicada al

Taller de Mecénico de CAVSA a partir
del 2010 permiti6 una mejor utilizadon

de los espados dentro del taller,
beneficidndose de esta manera con un
ahorro de espadio y una mejor ubicaciéon

de la magquinaria como se puede observar
el antes y el después en la figura 3y

figura 4.

FIGURA3

Fente: Antes de laaplicadon de la
M etodologia5S en el Taller M ecénico de
CAVSA

FIGURA 4

Fuente: Después de la aplicacion de la
M etodologia5S en el Taller M ecénico de
CAVSA.

Al ver el desempeiio que genero la
implementacion de este metodo en el
Tallr Mecanico se proyectara su
apliacion a otros departamentos de
CAVSA taes como Taller Eléctrico,
Taller de Instrumentacion,
M artenimiento de Maquinaria, y Bodegas
de Azucar, lo cua se proyecta terminar
para Julio del 2012.

Por medio de la aplicacion de la
metodologia 5S también se puede
destacar los  siguientes  beneficios
obtenido en CAVSA:



Dentro de los beneficios que nos
otorga la Metodologia de las 5S es
reducir tiempo, espacio y
prespuesto; lo cual se puede
verificar en el presupuesto de Taller
Medanico ocon una reduccion del
46,51% entre los aflos 2009 y 2010
como se observa en latabla4.

TABLA4
Presupuesto de Taller Mecanico
Afo Presupuesto
2009 $ 56093
2010 $ 30000
Elaborado por: Italo Mendoza

Se disminuy6 los accidentes de
trabajo en el taller mecéanico desde el
afio 2009 al 2010 como se p uede ver
en lagréfical.
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Fuente: Ingenio VValdez, Paola Palomeque

6. COSTOS DE
IMPLEMENTACION

El costo de implementacién para las
mejoras en el Taller Mecénico la cual
consisteen el ordenamiento y reubicadion
de maquinas para su mejor
aprovechamiento es de $20000, el cual
fue planificado en 1 afio.

7. CONCLUSIONES

En CAVSA se puede notar el
cambio de actitud de la gente del
Taller Mecénico al trabajar en un
ambiente mas seguro y mejorado.
Se disminuyd en un 50% el espacio
ocupado por la maguinaria, y el
espacio remanente se lo proyecto
para recibir y entregar trabajos
relacionados con estas maguinas,
apoyandonos con la reubicecion de
una gria existente de 2 ton.

Se redujo los accidentes de trabajo
en un 50%.

La implementacion de las 5S es una
técnica a largp plazo, en la cual su

primer paso es el cambio de actitud
hacia la mejora continua.

8. RECOMENDACIONES

Se sugiere aplicar esta metodologia a
Talleres de Servicio, procesos
industriales, oficinas de administracion,
campo, y en cualquier otro lugar donde
exista actividad Industrial o de negocios
como: hoteles, hospitales, clinicas,
supermercados, estaciones de servicio, ya
que el resultado se mide tanto en
productividad como en satisfaccion del
cliente respecto a los esfuerzos realizados
paramejorar las condiciones de trabajo.
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